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Estagiaria de Rececgao de hotel
Pestana Porto Santo All Inclusive, Porto Santo (Portugal)

-Rececao/front Office

-Aprendizagem do programa OPERA Pms, sistema de reservas utilizado no hotel em questao: 1.
Visualizagao da reserva, criar comentarios/notas sobre a reserva. 2. fazer check-in/check out. 3.
verificagdo de rooming list, verificagcdo das caracteristicas da reserva. 4.pagamentos

-Atendimento, esclarecimento e sugestbes aos clientes.

Estagiaria CiTur Leiria, Peniche (Portugal)
http://citur-tourismresearch.com/en/sobre-o-citur/

Leiria, polo do organismo CiTur:

Centre for Tourism Research, Development and Innovation.

O CiTur é um organismo/unidade de desenvolvimento e inovagao, funciona como uma rede de
investigadores por todo o pais que s&o dividos em polos regionais unindo os politécnicos de ensino
superior.

-Apoio na construgéo de bases de dados de contactos.

Empregada de café

Associacédo Recreativa Desportiva e Social do Casal Pardo, Casal Pardo-Alcobacga
(Portugal)

-Atendimento

-(Sendo uma associagéo) esclarecimento e informagao turistica

Empregada de mesa

Jin Sushi, Sdo Martinho do Porto- Alcobaga (Portugal)
-Recegéo do cliente

-Tradugéo e Aconselhamento

-Atendimento

Estudante do 2° Ano do Curso Turismo Nivel 6 QRQ
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do mar, Peniche (Portugal)

Site associado:

https://www.ipleiria.pt/cursos/courseflicenciatura-em-turismo/
Unidades curriculares como:
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COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Linguas estrangeiras

espanhol

inglés

Competéncias de comunicagdo

Competéncias de organizagao

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncias digitais
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-Fundamentos do Turismo;

-Inglés para o Turismo até ao nivel IV;

-Alemé&o até ao nivel IV;

-Sistemas de Informagéo em turismo (software ArcMap);
-Estatistica Aplicada (software SPSS)

-Novos Produtos Turisticos

-Geografia de Portugal;

-Entre outros.

Formacao Musical
Conservatério Caldas da Rainha, Caldas da Rainha (Portugal)

Aprendizagem de instrumento Flauta Transversal

|
portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensao oral Leitura Interacéo oral Producao oral
A2 A2 A1 A1 A1
B2 B2 B1 B1 A2

Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

-Boa capacidade de comunicagao e socializagao devido aos trabalhos de atendimento realizados;
-Espirito de lideranga conseguida com a formagéo escutista.

-Capacidade de defesa de projectos conseguida ndo s6 com as apresentagdes escolares como a
participagéo no parlamento Jovem Escolar.

-Boa capacidade de lideranga e organizagéo adquiridas com a formagao escutista (atualmente
"guia"/lider de um grupo de 8 pessoas).

-Organizacgao e coordenagéo de trabalhos conseguida na formagao escutista;

-Conhecimentos de ferramentas de pesquisa assimilados com o estagio no gabinete de investigacéo
da CiTur.

AUTOAVALIAGAO
Processamento Comunicacso Criagao de Sequran Resolucéo de
de informagéo o conteudos 9 ca problemas
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador basico
independente independente independente independente

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliagdo

-Bom dominio na ferramenta Office;
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-Bom dominio do programa ArcMap;
-Dominio de SPSS;
-Dominio do software Opera PMS.

Outras competéncias  -Frequento os Escuteiros desde os 5 anos, dentro da organizagéo aprendi a organizar, liderar,
somado a isso frequentei formagdes de desenvolvimento pessoal, de aventura e sociabilidade por
exemplo, e por outro lado para contexto de grupo.

-Participacdo no Parlamento Jovem Escolar, lugar de defesa de projectos a nivel municipal.
-Integrei um grupo de leitura da biblioteca escolar no ensino secundario, leitura interpretada.

Cartade Condugéo B
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