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Telma Antunes de Jesus

@ Praceta Engenheiro Manuel Valente Bloco D2 3°C, 6000-765 Castelo Branco (Portugal)
B 964180048

X Telmaadejesus@outlook.pt

Sexo Feminino | Data de nascimento 31/12/1997 | Nacionalidade Portuguesa

Ajudante de cabeleireiro

Saldo D. Luisa, Castelo Branco (Portugal)

Voluntariado

- Manicure e pedicure;

- Higienizag&o do espago e equipamentos de trabalho por questdes de seguranga e da propria
higiene;

- Manutengéo de relacionamentos com clientes regulares;

- Supervisionamento do saldo;

- Recomendagéo de tratamentos adequados a cada pessoa;

Rececionista de hotel

Hotel "O Alambique de Ouro"
Estrada Nacional 18, 6230-463 Fundao (Portugal)

http://www.hotelalambigque.com/

Estagio

- Atendimento ao cliente;

- Gestao de reservas de clientes no resort;

- Gestao de helpdesk relativo as necessidades dos clientes;

- Receber e resolver as reclamacées dos clientes, solucionar problemas e facilitar a resolugao de
quaisquer conflitos;

- Receber e acompanhar clientes até ao quarto que Ihes era destinado;
- Realizar tarefas administrativas.

Tipo de empresa ou setor de atividade Actividades De Alojamento E Restauracéo

Assistente de loja

Loja "Parfois”

Zona Industrial de Castelo Branco Loja 36/37, 6000-457 Castelo Branco, Portugal Castelo
Branco (Portugal)

https://www.parfois.com/en/nl/home/

- Acolher bem todos os clientes e vender os nossos produtos;

- Garantir o visual merchandising a organizagéo e a limpeza da loja;
- Repor produto e controlar stocks;

- Organizar a area de venda e armazém;

- Assegurar uma operagao de caixa eficiente.

Tipo de empresa ou setor de atividade Outras Actividades De Servigos
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Seuropass

2012-2016

2016—Presente

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Linguas estrangeiras

inglés
francés

espanhol

Competéncias de comunicagao

Competéncias digitais

25/2/20

Curriculum vitae Telma Antunes de Jesus

Certificado de Artes Visuais Nivel 3 QRQ
Escola Secundaria Amato Lusitano, Castelo Branco (Portugal)

Geral:

- Inglés, Francés e Portugués;

Profissionais:

- Historia da Cultura e das Artes, Desenho e Geometria Descritiva;

Licenciatura de Gestao Turistica Nivel 6 QRQ
Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova, Castelo Branco (Portugal)

Geral:

-Inglés | a IV e Espanhol | a IV;

Profissionais:

- Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos, Gestao das Operagdes em Servigos, Gestdo
Hoteleira, Marketing Turistico, Contabilidade e Finangas Empresariais, Planeamento Turistico,
Desenvolvimento de Produtos Turisticos, Gestao de Destinos Turisticos, Gestéo Estratégica em
Turismo, Patriménio Natural e Turismo e Sociologia do Turismo;

|
Portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensao oral Leitura Interacéo oral Produgao oral
B2 B2 B2 B2 B2
A2 A1 A1 A1 A1
B1 A2 A2 A2 A2

Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas - Grelha de auto-avaliagdo

- Plena facilidade em trabalho de equipa;
- Excelentes capacidades em comunicagéo com o publico-alvo;
- Excelente capacidade de contato com criangas adquirida enquanto rececionista de hotel.

AUTOAVALIAGAO
Processamento Comunicacso Criagao de Sequran Resolucéo de
de informagéo G contetdos guranca problemas
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador basico Utilizador
independente independente independente independente

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliagdo
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